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	MATRIZ    FODA

Objetivo: Determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes y afectan los resultados del Sistema de Gestión de la calidad y ambiental.                                                                      

	CUESTIONES INTERNAS
	CUESTIONES EXTERNAS

	FORTALEZAS:

Institución federal que pertenece al Tecnológico Nacional de México (más de 600,000 estudiantes).

PIID 2013-2018.

Planeación estratégica definida a través del PIA y POA. 

28 años formado profesionistas de nivel licenciatura.

Infraestructura física para atender 1500 estudiantes.

Programas de estudios actualizados acordes a las necesidades del campo profesional.

Programa de capacitación permanente para docentes, personal de apoyo y administrativo.
Centro de información para 300 lectores.

Laboratorios: Electromecánica, Física, Mecánica de Fluidos, Hidráulica de Potencia y Sistemas Neumáticos, Cómputo.

Programa institucional de tutorías.

Programa de asesorías por carrera.
Sistema de Gestión de la Calidad.
Sistema de Gestión Ambiental.
Docentes certificados bajo la Norma conocer ECO049 y ECO0217 (Diseño e impartición de cursos).
Docentes con posgrado.
Portal electrónico institucional.
Programa de becas para estudiantes.
1 carrera acreditada y 4 carreras en proceso de acreditación.
1 carrera en modalidad de educación a distancia (IGE).
Líneas de investigación registradas ante el TecNM.
Se cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental Certificado, con base a la norma ISO 14001:2004.

Se dispone de la información del SGA en el portal Institucional.

Capacitación de la Norma ISO 14001:2015.

Capacitación para la integración de los Sistemas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 5001:2011 e ISO 45001 (en proceso)

Se cuenta con tres TV para la difusión de los carteles e información del SGA.
Sustitución las lámparas fluorescentes por lámparas ahorradoras libres de mercurio y balastros.

Sustitución de unidades de AA tipo ventana a minisplit.
	OPORTUNIDADES:
Aperturar un posgrado profesionalizante.
Aperturar una nueva carrera: Ingeniería Industrial.
Incrementar en número de carreras que se ofertan en la modalidad de educación a distancia.

Incrementar el número de docentes que participen en convocatorias para estudios de posgrado nacionales y extranjeros.

Participar en convocatorias Federales y apoyos estatales para equipo de laboratorio, internet, cómputo y aulas.
Convenio para impartir en el ITCG estudios de posgrado para docentes y estudiantes con instituciones del TecNM.

Firmar convenios con Instituciones ambientales como SEMARNAT, Dirección municipal de Ecología, Asociaciones Civiles.

Mayor participación de los estudiantes en convocatorias de proyectos ecológicos.

Participación del Consejo de Vinculación en Proyectos Ambientales.


	DEBILIDADES:

Falta de personal administrativo y de apoyo.
Deserción escolar 5 %  en el periodo agosto-diciembre de 2016.

Índice de reprobación del 45 % en el periodo agosto-diciembre de 2016.
Eficiencia terminal 16.9 % en el periodo agosto-diciembre de 2016.
Falta de equipamiento en algunas áreas de laboratorio.

Falta de carreras en la modalidad semiescolarizada en horarios de viernes y sábados para las personas que trabajan.

Bajo número de proyectos de investigación realizados por estudiantes con la asesoría de los docentes.

Baja productividad académica en la elaboración de libros, apuntes cuadernillos de problemas resueltos, registrados ante el TecNM.
Poca participación de los estudiantes en la clasificación de los residuos sólidos urbanos.

No se cuenta con el registro ante la SEMARNAT como micro generadores de Residuos Peligrosos.

Poca participación de los docentes y personal de apoyo en proyectos relacionados con el cuidado del medio ambiente.

Poca participación de los alumnos, docentes y personal de apoyo en la concientización de ahorro de agua y energía eléctrica.

	AMENAZAS:
Alumnos de nuevo ingreso con bajo nivel escolar.
Inseguridad en la región.
Incremento de escuelas particulares que imparten licenciaturas en 3 años.

Alumnos con actitud baja para estudiar una carrera de nivel licenciatura.
Falta de infraestructura por parte del proveedor local para servicio de internet para hacer llegar la conectividad a las instalaciones del ITCG.

Falta de desarrollo industrial en el Estado de Guerrero.
Situación geográfica de riesgos de Sismo, Huracán, Incendio.

Escases de agua  de la red municipal, para riego y servicios sanitarios.
Incremento de uso de desechables como platos, vasos térmicos, envases de PET, por parte de los comerciantes de los alrededores.




Zihuatanejo, Gro., a 5 de junio de 2018.
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	Identificación de proyectos 

Objetivo: Determinar los proyectos para identificar riesgos y oportunidades del contexto de la organización.                                                

	1. Identificación de Riesgos

	2. Análisis de Relevancia
	3. Oportunidad de mejora

	
	Influencia
	Impacto
	Resultado del análisis
	Nombre del Proyecto

	5 %  deserción escolar.

45 %  índice de reprobación.

16.9 %  eficiencia terminal.

	Alta
	Alto
	Pertinente
	Asegurar la permanencia y egreso de los estudiantes del I.T. de la Costa Grande

	Apertura de un posgrado profesionalizante.
	Alta
	Alto
	Pertinente
	Ampliar la oferta educativa en el I. T. de la Costa Grande en su modalidad escolarizada y a distancia.

	Apertura de una nueva carrera.
	Alta
	Alto
	Pertinente
	


Anexos: Indicadores del PIID 2013-2018 del Instituto Tecnológico de la Costa Grande
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